LISTADO DE MEJORAS

Motivar la participacion y garantizar el compromiso durante las sesiones virtuales podria ser uno de los aspectos a
perfeccionar en las plataformas de videoconferencia. Quizds al introducir un sistema que recompense la interac-
cion y el enfoque, se pueda potenciar la capacidad de atencién de los usuarios.

Salvo Discord, ninguna de las plataformas evaluadas se encontraba la opcidon de compartir archivos a través del
chat. Esta funcionalidad podria ser mejorada mediante la infroduccidn de bibliotecas virtuales que se integren
con el correo electronico para una sincronizacion mas eficiente.

La capacidad de iniciar una sesion virtual directamente desde un gestor de proyectos, un calendario o un servicio
de mensajeria seria una valiosa herramienta para integrar la comunicacion en todos los niveles de manera mds
fluida y eficiente.

Es esencial maximizar el fiempo que el usuario pasa dentro de la plataforma, y una forma efectiva de lograrlo
seria proporcionar todas las herramientas necesarias dentro del mismo entorno. Por ejemplo, ofrecer la capaci-
dad de fomar notas durante la clase directamente dentro de la interfaz de la plataforma seria una excelente
manera de mejorar la experiencia del usuario y fomentar su compromiso.

Salvo Discord, ninguno de los modelos examinados empleaba sonidos para resaltar acciones bdsicas como iniciar
o concluir una sesion. Estos recursos emocionales facilitan que el usuario identifique las acciones en su modelo
mental de una manera mads intuitiva y sencilla.

VALUE PROPOSITION CANVAS

GAINS CREATORS

Sistema de notificaciones por email y Uso de sonidos para indicar los diferentes
servicio de mensajeria. acciones importantes. GAINS
Grabacién de las sesiones para una
posterior visualizacién.
Filtro de supresion de ruido para entornos Fondos de video personalizados por el
bulliciosos mismo usuario.
Uso de reacciones en vivo para los
diferentes momentos.
PRODUC"S & Integracion con g de proy Compartir archivos desde Google Drive

SERVICES

Plataforma gratuita con herramientas

avanzadas de pago.

Alojamiento en la nube para guardar las

grabaciones de las sesiones virtuales.

ion con io para vi

y asignar las sesiones virtuales.

Chat integrado para la comunicacién en

segundo plano.

Creacién de diferentes salas de

participacién en una misma sesion.

para citar reuniones (Trello, Asana, etc)

Habilitar el uso de gifs e imagens de

reaccion.

Habilitar el uso de marcas para identificar
los momentos grabados en la sesion

virtual.

Opcién de hacer livestream con Youtube
para que la clase pueda distribuirse mas

facilmente.

PAIN RELIEVERS

Sistema de notificacion cuando hayas

fallas de conexion.

Sistema de puntos por la participacion en

las clases virtuales.

Herrami de

con onboarding y herramientas de ayuda.

Uso de para tomar decisi

de clase en vivo.

Cambiar el fondo del video para simular

otros escenarios.

Tiempo limitado en plataformas de pago.

No se pueden compartir imagenes en el

chat de las sesiones.

En las grabaciones no hay forma de

identificar los momentos de la clase

virtual.

CUSTOMER JOBS

Ingresar a las sesiones virtuales que se

citan previamente.

Configurar las opciones de audio y video

de la plataforma.

Escribir por el chat para preguntar o

ampliar temas de la sesion.

Revisar las grabaciones de la sesiones

virtuales.

Configuraciones dentro de la plataforma
Herramienta de toma de notas para que no se usan o se entieden.
guardar informacién relevante en la

misma plataforma. Fallas en la conexién.

Poca participacién en las sesiones

virtuales por parte de los asistentes.



